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Assisténcia Funeral IGS

A Prestadora garante a MetLife que seus segurados tenham atendimento e organizagédo do funeral na ocorréncia de
seu falecimento, de acordo com o descrito abaixo e limite monetario maximo contratual.

Coberturas

liberagao do corpo e registro em

‘I Tratamento das formalidades para
L cartério

Composicao da cerimoénia - Urna
mortuaria, capela e acessoérios

Ocorrendo o falecimento do segurado, apds a
liberagéo do corpo pelo Instituto Médico Legal ou
Hospital, a Central de Assisténcia disponibilizara um
representante ao Domicilio ou Hospital onde tenha
ocorrido o ébito, para coletar todos os documentos
necessarios as tratativas do Sepultamento ou
Cremacéo junto a funeraria do Municipio, tomando
todas as medidas devidas para a realizagédo do funeral.

A liberacéo do corpo no Instituto Médico Legal ou
Hospital é uma responsabilidade de um representante
legal do segurado. Se necessario, o representante da
Central de Assisténcia fara todos os procedimentos,
apos a liberacao do corpo no Instituto Médico Legal
ou Hospital, acompanhado de um membro da familia
designado pelo Solicitante, ou o proprio. A Central de
Assisténcia responsabiliza-se por providenciar bem
como custear o registro em cartério do dbito, desde
que permitido pela legislagéo local.

Se necessario para o registro do ébito em cartério, o
representante da Central de Assisténcia fara todos
os procedimentos acompanhados de um membro da
familia designado pelo Solicitante, ou o préprio.

O Solicitante devera apresentar ao representante da
Central de Assisténcia os documentos necessarios
para registro do ébito em cartério.

e Urna sextavada com visor, padrao Bignotto ref. 080
ou similar, algas portuguesas, madeira de pinus com
moldura nas laterais, fundo misto em madeira e chapa
dura, acabamento externo marrom ou sombreado
com verniz PU., ou na falta desta uma similar;

e Duas coroas de flores da época, assim como até
02 (dois) arranjos florais para decoragéo da sala
de veldrio, juntamente com uma faixa de dizeres
redigida pela familia.

e Ornamentagdo completa da urna;
e Manta mortuaria;

o Véu;

e Carro funebre;

e Livro de presenca;

e Jogo de paramentos no veldrio;

e \elas;

e Comunicagdo em jornal;

e Taxa de sepultamento;

e Taxa de exumacéo; e

e Capela ou sala velatéria para veldrio. A locagéo
de capela/sala velatéria para o velério podera ser
Municipal ou particular, desde que os custos sejam
equivalentes ou até o limite do plano contratado.

Sepultamento

R Preparagao do corpo

Podera ser realizada a preparagao do corpo, se assim
a familia desejar, que inclui: banho, barba, vestimenta,
tamponamento, desodorizagdo, embalsamento e
tanatopraxia (aplicacdo de formol). Também sera
disponibilizado servico de Necromaquiagem e
vestimenta (ato de vestir).

Os servigos de embalsamento e tanatopraxia sé ficarao
disponiveis em caso de traslado aéreo, longas disténcias
terrestres, quando o sepultamento for superior a 36
(trinta e seis) horas apds o 6bito ou se necessario devido
ao estagio de decomposicao do corpo.

Sepultamento no timulo ou jazigo da familia ou cedido
pela Central de Assisténcia, em cemitério municipal ou
particular, desde que os custos sejam equivalentes ou até
o limite do plano contratado, na cidade de domicilio do
segurado, por um periodo de trés anos, tempo necessario
para a exumacao. No caso de cemitério particular, as
taxas deverao ser equivalentes as municipais. Sera
disponibilizada placa com nome na lapide.

Sepultamento de membros: ssepultamento do
membro em jazigo da familia, em cemitério municipal,
na cidade de domicilio do segurado quando necessario
o enterro de partes de corpo (membros superiores ou
inferiores), caso estes sejam decorrentes de mutilacdo
de causa acidental ou amputacéo por causa médica,
limitado a R$ 1.000,00 (mil reais) por evento.

O valor utilizado a titulo de sepultamento de membros
néo é descontado do valor total do seguro contratado.



B Cremacao

Cremacédo em crematdrio publico ou particular, desde
que os custos sejam equivalentes ou até o limite do
plano contratado, na localidade do falecimento ou

na cidade mais proxima e envio das cinzas a familia,
desde que haja crematério dentro de um raio de 200
(duzentos) quilémetros do local do ébito. Nao havendo
crematorio dentro deste raio ou caso o familiar

do segurado deseje realizar a cremagéo em outra
localidade, a IGS podera providenciar o translado do
corpo, sendo os custos excedentes deste transporte de
responsabilidade do familiar do segurado.

. Guia para organizagao de velérios
de forma virtual

Sera disponibilizado pela IGS um Manual para a
organizagdo de uma ceriménia de despedida online,
abordando temas como: a importancia dos rituais;
sugestdo de novas possibilidades de cerimdnia;
orientagdo com um passo a passo simples e pratico
para realizagdo de encontros.

E Observacgodes

' Transporte do corpo até o local da
oo residéncia

No Brasil, caso o falecimento tenha se dado em local
diverso: sera providenciado o transporte do corpo do
segurado, pelo meio de transporte mais adequado,
desde o local do falecimento até seu domicilio,

ou até o local de sepultamento ou cremagéo no
Brasil, limitado a uma distancia de 500 (quinhentos)
quildmetros.

O meio de transporte a ser utilizado para o translado
do corpo sera de livre escolha da IGS, a ser definido
conforme necessidade para chegada a cidade de
Domicilio, restando certo que passagem aérea, sé sera
considerada se o corpo do segurado se encontrar a
mais de 300 km (trezentos quilémetros) do endereco
de Domicilio, ou o trajeto por via rodoviéria seja
superior a 6 (seis) horas.

-. Transporte

Caso o falecimento ocorra fora do municipio de
residéncia do segurado e seja necessario um membro
da familia para a liberagdo do corpo sera fornecido ao
familiar o meio de transporte mais apropriado para a
finalidade.

| | Agendamento de celebragodes e
homenagens

Sera realizado pela IGS o agendamento de ceriménias
e homenagens conforme datas relevantes com a
religido ou credo do falecido. O agendamento podera
ocorrer por até 1ano.

e Religido ou credo: todos os servigos mencionados
acima ser@o realizados sempre respeitando as
condicdes de religiosidade ou credo solicitado pela
familia.

e Registro de Obito: o registro do 6bito em cartério
devera ser realizado pela familia do afiliado.

e Locacgédo de Jazigo: a locagéo do jazigo é de
responsabilidade da familia do afiliado. Caso a
familia ndo disponha de local para o sepultamento,
a IGS se responsabilizara pela indicacdo de possivel
local e intermediara o servigo de locagéo.
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